
個人情報取り扱いについて 
 
1. 基本事項 
 訪問看護ステーションコスモス（以下、事業所という。）は、個人情報の保護の重要 
 性を認識し、当事業所が提供する医療・介護サービス実施に当たっては、個人の権利 
利益を侵害する事のないよう、個人情報の取り扱いを適正に行うものとする。 

  2. 秘密の保持 
    事業所は、医療・介護サービス提供により業務上知りえた個人情報をみだりに他人に 
    知らせ、又は不当な目的に使用しません。この契約が終了し、又は解除された後にお 
    いても同様とします。 
  3. 事業所従事者の遵守 
    事業所は、事業所従事者に対して、在職中及び退職後においても業務上知り得た個人 
    情報をみだりに他人に知らせ、又は不当な目的に使用してはならないことなど、個人 
    情報保護に必要な事項を遵守させるものとします。 
  4. 収集の制限・内容の正確性の確保 
    事業所は、医療・介護サービス提供を行うために個人情報を収集する時は、その利用 
    目的を明確にし、目的を達成するために必要な範囲で、適正かつ公正な方法で収集す

るとともに正確かつ最新の内容に保つこととします。 
  5. 利用の制限 
    事業所は、個人の情報を取り扱うにあたっては、その利用目的を特定し書面により同

意されたものについてのみ利用します。また、利用目的外に利用する場合には、個別

に書面により同意を得るものとします。 
 
 個人情報の利用目的 
 
   訪問看護を実施するため、以下の範囲で個人情報を利用させて頂きます。 
 
  （1）訪問看護ステーション内での利用 
     ①当事業所が利用者様に提供する訪問看護サービス 
     ②医療・介護保険事務関係 
     ③事故等の訪問・連絡・相談 
     ④利用者様への看護サービスの質向上（ケア会議、研修等） 
  （2）他の事業所等への情報提供 
     ①主治医への報告書・計画書・状況変化時の医療機関等との連携 
     ②他の居宅サービス事業者との連携 
     ③厚生労働省、県、市等への情報提供 
     ③家族等への心身の状況説明 
     ④入院・入所時の情報提供 
     ⑤審査支払機関へのレセプトの提出、審査支払機関又は保険者からの照会への回答 
     ⑥損害賠償保険等にかかる保険会社等への相談又は届出等 
  （3）その他上記以外の利用目的 
     ①医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 
     ②学会等での発表（原則、匿名化。匿名化が困難な場合には利用者の同意を得ます） 
 



ご利用者の個人情報の保護に関する同意書 
 
 

私（利用者及び家族）の個人情報については、訪問看護ステーションコスモスの職員から重要 
事項の説明を受け、下記の必要最小限の範囲で使用することを同意します。 

 
記 

１．個人情報の利用目的 
 
（１）サービスの申込及びサービスの提供を通じて収集した個人情報が、諸記録の作成、私へ

のサービス提供及び状態説明に必要な場合 
 
（２）サービスの提供に関することで、第三者は個人情報の提供を必要とする場合主治医の所

属する医療機関、連携医療機関、連携居宅サービス事業所や居宅介護支援事業所、若し

くは介護予防支援事業所からの私のサービス等に関する照会への回答 
 
（３）サービスの提供に関すること以外で、以下のとおり必要がある場合 

医療保険・介護保険請求事務、保険者への相談・届出、照会、照会の回答、会計・経理

損害賠償保険などに係る保険会社等への相談又は届出等 
※学会,研修等での発表（匿名化が困難な場合には私の同意を得る） 

 
２．個人情報の保護 
 
収集した私の個人情報は、保存方法、保存期間及び破棄処分については、適用される法律のもと

に処分すること。 
 
 

令和  年  月  日 
 
                           

ご利用者  住所                    
 

氏名                 印 
 

ご利用家族 住所                    
 

氏名                 印 
 
 

   愛媛西条市周布 339 番地 
   訪問看護ステーション コスモス 
 

説明者                 印 


